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AVANT PROPOS

De janvier 1994 a décembre 1995, I' Agence Frangaise de I'Ingéniene Touristique a confié a la
Societe Contours une série de courtes expertises locales dans une douzaine de collectivites
termitoriales (Régions, Départements ou Groupements de communes). Ces expertises avaient
pour but d’aider les collectivités demandeuses a résoudre une question précise avant trait & leur
informatique d’information ou de réservation.
De I'expénence accumulée lors de ces différentes missions, ont €té urées les dix fiches
pratiques qui survent. Ces fiches n’ont pas pour objet de décrire complétement une expenence
locale. Elles ont été rédigées avec cinq préoccupations principales, qui limitentleur ambition

- préserver I'anonymat des cas pratiques étudi€s et présentés ;

- proposer une analyse a caractere genéral (a l'exclusion des spécificités locales) .

- ne presenter pour chaque cas que deux préconisations et deux mises en garde :

- intégrer la réflexion informatique dans un cadre plus large ;

- traiter les questions posées a un niveau accessible a des non spécialistes.
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