Parcs de loisirs
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L'AFIT en collaboration avec la Caisse des Dépots
et Consignations, la Fédération Nationale des
SEM et le SNELAC a lancé, en juin 2003, une
étude de I'évolution de 'environnement des

I parcs de loisirs a I'échelle européenne. I

Les objectifs de l'étude étaient
multiples :-Disposer d'éléments
stratégiques d’évolution de lenvi-
ronnement des parcs de loisirs a
I'échelle européenne (établisse-
ments recevant plus de 100 000
visiteurs).-Donner une vision
dynamique de ce secteur d'activité
en analysant la demande, l'offre et
l'environnement général.

* Ne pas formuler d'orientations
stratégiques (propres aux opéra-
teurs du secteur), mais anticiper
aux mieux les éevolutions pos-
sibles et fournir un raisonne-
ment et des données facilitant
les prises de décision.

Pour une meilleure approche du
secteur, ['étude s'est déroulée par
phases et analyses successives
entre juin 2003 et avril 2004 :
interview d'experts et d'opéra-
teurs (une soixantaine), sondage
aupres de 2500 personnes, ana-
lyse de la documentation exis-
tante (études, données
publiques, documents commer-
ciaux, rapports annuels...).

En l'absence d’'un vocabulaire
stable ou d’'une définition institu-
tionnelle (qu'elle soit reglemen-
taire, fiscale ou sociale, et ce, tant
au niveau francais, qu'européen),
la premiére difficulté a consisté a
définir le champ de l'étude et
donc le secteur dactivite. Quels
parcs retient-on ? Pour quelles
raisons ?...

A lissue d'une premiere serie
d’entretiens, il a été etabli qu'un
« parc de loisirs » fabrique un
produit, caractériseé par quatre
éléments fondamentaux :

Sortie + Divertissement +
Dépaysement + Familial.

Ces parcs se caractérisent davan-
tage par une approche de la ges-
tion de la relation client (autour
d’'une proposition de sortie fami-
liale, de divertissement...) que par
des eléments physiques de déve-
loppement. Le champ d'interven-
tion ainsi défini prend en compte :
* Les parcs animaliers

* Les parcs a theme

e Les parcs dattractions

* Les parcs aguatiques

... chacun de ces segments pou-
vant étre renvoyé aux quatre
grands univers structurant le
secteur : la nature, la culture, le
sport et la féte (cf. schéma 1).

Le dimensionnement
du merche

Prés d'un francais sur deux (44 %)
se serait rendu dans un parc de
loisirs au cours de lannée 2003 ,
pour une moyenne de 2,6 visites
par an et par visiteur. Les parcs
d’attractions et les parcs anima-
liers représentent 60% du total
des visites, les parcs aquatiques
14% et les parcs a theme 11%.

Ces taux de fréquentation (sur la
base de définitions préalablement
posées) fournissent une premiere
base d'estimation de la frequenta-
tion francaise de pres de 70 mil-
lions de visites, plus de deux fois, le
chiffre communément admis pour
le secteur . Autre base de calcul
possible : la fréquentation déclarée
des 83 parcs frangais identifiés,
accueillant plus de 100 000 wisi-
teurs. Ces parcs, représentant 75%

du marché francais, cumulent pres
de 44 millions de visites (données
publiques). Ils fournissent la four-
chette basse de notre estimation,
soit 55 millions de visites.

Dés lors, le marché des parcs de
loisirs apparait, non plus comme
un marché en croissance, mais
comme un marché entrant dans
sa phase de maturité.

Perspectives du secteur

Les determinants de

l'intensité de la concurrence
Visiter un parc de loisirs est une

pratique familiale, comportant
avant tout un objectif de divertis-
sement, une pratique davantage
liée a la présence d'enfant, quau
nhiveau de revenu ou d'éducation.
Le client constitue 'élement cle
du secteur et structure le marché
au travers de ses exigences.

Mais ce déterminant structurel de
lintensité de la concurrence n'est
pas le seul. Lanalyse stratégique
du secteur des parcs de loisirs en
decnt quatre :

e Le pouvoir de négociation des
clients au travers des requisits
proximité/jeunes/divertisse-
ment/qualité, de lintensité de
consommation et des revisites.

o L'existence de produits de sub-
stitution comme le fun shopping
ou l'offre gratuite des collectivités,
susceptibles de révolutionner un
segment.

e La possibilité de mobiliser de
l'argent public qui permet de
lever un des principaux freins a
l'entrée de nouveaux opérateurs.

» La diffusion des «savoir-faire»,
l'absence de données structurées
sur le secteur ne faalitant pas le
benchmarking et les nouveaux
projets.

Sur ces points, la situation des
quatre segments qui composent
le secteur est differente, mais la
méthode d’analyse identique.

Etat du marché et facteurs d'evolution
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Schéma 1. Positionnement propose. Ce schéma peut étre comparé d une
«Mmarquerites, QVec au centre les équipements thématiques de loisirs
unis par le divertissement i le secteur de parcs de loisirs), et en
périphérie des équipements qui tendent d intégrer cet univers.

Les parcs animaliers

Une intensite de

concurrence qui va évoluer
Au travers de la multiplication

d'offres de substitution et des
évolutions de la législation
remettant en cause les capitalisa-
tions de «savoir-faire», ce seg-
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ment est confronté a deux facteurs
d'évolutions contradictoires. Des

concentrations  d'équipements
d'une certaine taille, seuls capables
d'assurer les nouveaux objectifs
scientifiques qui leur seront assi-
gnés sont a attendre.

Les parcs aquatiques

Ine intensite de
oncurrence determinée

bcalement

@ secteur connait une intensité de
ancurrence basse. Seule l'existence
dr produits de substitution (analyse
mcro-locale) peut faire grimper
I'ntensité de la concurrence (ex :
I'&olution d'une piscine municipale
ves plus de ludique peut déstabili-
seile marché.)

le parcs d attractions

Un: intensité de

corcurrence plutot basse
'inénsité de concurrence y est
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également basse. Les facteurs a
risques sont une compétition plus
directe avec les «Parcs a themey,
et/ ou une intervention non regulée
des pouvoirs publics dans le finan-
cement des «Parcs d'attractions».

~ Les parcs a theme

Une intensite de

concurrence maximale
Ce segment est caractéristique

d'une intensité de concurrence
maximale, soit une situation dange-
reuse a terme. Son évolution passe-
ra par une limitation du cout dac-
quisition des visites (facteur clé de
pérennisation des entreprises de ce
secteur) et une differenciation de
son offre de celle (potentielle) des
produits de substitution culturels.

Sondage réalisé aupres d'un échantillon
representatif de 2500 frangais

de 15 ans et plus, entre le

3 et le 19 novembre 2003.

le marche frangais est généralement estime
a 30 millions de visites (sans précision de
mode de calcul). Les chiffres donnés sont
difficilement comparables entre eux.



